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1. Introducao

Em atendimento a Resolugdo CGE n° 55/2021, que institui a elaboragdo do Plano de
Trabalho Anual para os agentes do Nucleo de Integridade e Compliance - NICS, de acordo com
as orientagdes e diretrizes estabelecidas pela Instrugdo Normativa n°® 08/2022 da Controladoria
Geral do Estado do Parana — CGE, apresentamos o Plano de Trabalho para o Agente de
Ouvidoria — NICS — SEAB.

Considerando que, de acordo o artigo 2°, inciso VIl da Resolugao CGE n° 55/2021, Plano
de Trabalho “é a ferramenta utilizada para alcangar os objetivos /propoésitos do 6rgao ou entidade,
através da organizagao e sistematizagao das informagdes relevantes”, cabe aos agentes setoriais
definirem seus campos de atuagdo para o exercicio de 2022, de maneira que fortaleca as
coordenadorias da Controladoria Geral do Estado do Parana — CGE e os pilares do Programa de
Integridade e Compliance.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e os periodos de
execugao poderao sofrer ajustes, bem como eventuais demandas poderao ser incluidas por nao
estarem contempladas neste plano.

Iniciativa 1 Acompanhamento dos atendimentos SIGO — Sistema Integrado para Gestéo de
Quvidorias
Etapas * Conforme demanda

* Quando se tratar de denudncias, encaminhar cépia ao Nucleo de
Integridade e Compliance — NICS do 6rgéo;

* Cumprimento dos prazos no atendimento;

+ Estudar as legislacdes pertinentes.

Iniciativa 2 Atender as solicitagdes da Controladoria Geral do Estado - CGE

Etapas * Conforme demanda

Periodo _ A M J J A S (o] N D
Iniciativa 3 Elaborar relatério anual sobre as demandas recebidas na Ouvidoria

* Demonstrar informacdes referente o cumprimento dos prazos estabelecidos na

legislacéo,
Etapas d

* Demonstrar os assuntos demandados durante o ano, bem como, a pesquisa de
satisfacéo dos cidad&os;

* Apresentar e solicitar a aprovacéo do relatério para o gestor do 6rgéo;

* Publicar o relatorio

Periodo J F M A M J J - o} N D

Plano de Trabalho do Agente de Ouvidoria

Iniciativa 4

Etapas * Elaborar o Plano de Trabalho e valida-lo com o Gestor do 6rgéo;

* Publicar o Plano de Trabalho.
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Periodo J F M A M J J - o N D

Divulgar o telefone e outras formas de contato com a Ouvidoria no site
institucional do 6rgéo

Iniciativa 5

Etapas * Divulgar em local de facil acesso e visualizagéo.

Periodo J F M A M J J - o} N D

Realizar intenamente no 6rgéo educagéo permanente sobre as atribuicdes da
Ouvidoria

Iniciativa 6

Etapas * Divulgar a todos os servidores do 6rgao.

3. Consideracoes Finais

Este documento contempla as agées do Agente de Ouvidoria para o exercicio de 2022. A
Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento — SEAB, dara publicidade ao presente

Plano Anual de Trabalho da Ouvidoria em seu Portal da Transparéncia.
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