GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA E DO ABASTECIMENTO

PLANO DE TRABALHO ANUAL DO AGENTE
DE OUVIDORIA 2024

NORBERTO ANACLETO ORTIGARA

Secretario de Estado

RICHARDSON DE SOUZA

Diretor Geral

ROBSON NOGUEIRA RACHID

Ouvidor



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

1. INTRODUGAO

2. OBJETIVO DO PLANO

2. BASE LEGAL

3. AVALIAGAO PLANOS DE TRABALHO ANTERIORES

4. PLANO DE TRABALHO



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

1. INTRODUGAO

O plano de trabalho € uma ferramenta utilizada para alcangar os
objetivos e propésitos de um profissional, setor ou empresa, através da
organizacao e sistematizacdo das informacgbes relevantes. A planificacédo e o
controle do plano permitem uma facil visualizagdo das agbes a serem
desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual, semestral ou mensal, garantindo
efetividade da execucao das tarefas e otimizando seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, o Agente
de Ouvidoria da Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento - SEAB
elabora e publica seu plano de trabalho para que a sociedade, os servidores e 0s

orgaos/entidades compreendam suas atividades e possam acompanha-las.

2. OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas
praticas internacionais, apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem
realizadas pela Coordenadoria de Ouvidoria, a fim de orientar os procedimentos e
trabalhos dos seus integrantes, bem como dar transparéncia as agdes a serem

executadas.

3. Base Legal

O conjunto de atos normativos que norteiam as agbes do Agente
de Ouvidoria estao segregadas em trés grandes eixos: (i) legislacdo basica; (ii)
legislacdo geral do Poder Executivo Estadual; e (iii) legislagdo especifica da
Controladoria-Geral do Estado; (IV) legislagdo especifica da Coordenadoria de

Ouvidoria.
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Constituicdo da Republica  Federativa do Brasil
Constituicdo do Estado do Parana

Legislacdo Geral do Poder Executivo Estadual:

Lei Estadual n® 19.848/2019, que dispde sobre a organizagéo
basica administrativa do Poder Executivo

Estadual.
Lei Estadual n® 19.857/2019, que institui o Programa de
Integridade e Compliance da Administracao Publica
Estadual.

Decreto Estadual n° 2.902/2019, que regulamenta a Lei
Estadual n° 19.857/2019, que instituiu o Programa de
Integridade e Compliance da Administracdo  Publica
Estadual.

Lei Estadual n® 19.984/2019, que institui o Fundo Estadual de
Combate a Corrupcéo.

Decreto Estadual n® 8.038/2021, que estabelece a realizagao
de due diligence na contratagao de pessoal para ocupagao de
cargo de provimento em Comissédo e de Funcédo da Gestéo
Publica da Administracdo Publica Direta, Autarquica e
Fundacional.

Legislacdo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

Lei Estadual n° 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral
do Estado.

Lei Estadual n°® 20.686/2021, que autoriza o Poder Executivo a
contratar operagdo de crédito junto ao Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social a fim de financiar,
parcialmente, a execug¢ao do Projeto de Modernizagéo da
Controladoria Geral do Estado.

Decreto Estadual n° 2.741/2019, que aprova o Regulamento
da Controladoria Geral do Estado - CGE.
Decreto Estadual n° 6.929/2021, que altera e acrescenta os
dispositivos que especifica ao Regulamento da Controladoria-
Geral do Estado — CGE, anexo ao Decreto Estadual n°
2.741/2019.
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Legislacdo Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria:

. Lei Federal n° 13.460/2017, dispde sobre participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragao publica.

. Decreto Estadual n° 7791/2021, dispbde sobre as medidas de
protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de
irregularidades praticados contra a administragcdo publica
estadual.

3. AVALIAGCAO DO PLANO DE TRABALHO ANTERIOR
No exercicio anterior, 2023, foi seguido as Diretrizes da
Coordenagdo Estadual de Ouvidorias em consonéancia com a Legislagdo vigente,

norteado pelos Objetivos da SEAB.

Divulgar o telefone e Concluido Divulgar em local de facil
outras formas de contato acesso e visualizacao.
com a Ouvidoria no site

institucional do 6rgao

Acompanhamento dos Em andamento Conforme demanda
atendimentos SIGO

Atender as solicitacdes da Em andamento Conforme demanda
Controladoria Geral do

Estado - CGE

Elaborar relatério anual Concluido Publicar o relatério

sobre as demandas
recebidas na Ouvidoria

Plano de Trabalho do Valida-lo com o Gestor Publicar o Plano de
Agente de Ouvidoria do érgéo Trabalho
Realizar internamente no Em andamento Divulgar a todos os
6rgao educagao servidores

permanente sobre as
atribuicoes da Ouvidoria

Acompanhar a Em andamento Informar o usuario sobre
implementacio da Carta 0s servicos prestado pelo
de servigos ao usuario orgao
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4. PLANO DE TRABALHO 2024

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem
realizadas pelo Agente de Ouvidoria.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as
atividades e os periodos de execucgao poderao sofrer ajustes, bem como eventuais

demandas poderao ser incluidas por ndo estarem contempladas neste plano.

ATIVIDADE 1

Divulgar o telefone e outras formas de contato com a Ouvidoria no site institucional do
orgao

OBJETIVO Atender as demandas geradas

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA Acao de controle e auditoria

Questodes vinculadas a Ouvidoria - SIGO

Governanga

Outros:

PRAZO 12 meses

Divulgar em local de facil acesso e
visualizacao.

ETAPAS

Facilitar o acesso a informacéao

Pessoal

Financeiro

Outros:

INDICADOR Demandas atendidas e publicadas no site da Transparéncia
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ATIVIDADE 2

Realizar internamente no 6érgao educagdo permanente sobre as atribuicbes da
Ouvidoria

OBJETIVO Atender as demandas geradas

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA Acao de controle e auditoria

Questodes vinculadas a Ouvidoria - SIGO

Governanga

Outros:

PRAZO 12 meses

Divulgar a todos os servidores do
orgao.

ETAPAS

Pessoal

Financeiro

Outros:

INDICADOR Atender e orientar sobre acesso a informacdes
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Acompanhamento dos atendimentos SIGO — Sistema Integrado para Gestdao de
Ouvidorias

OBJETIVO Atender as demandas geradas

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
Acéao de controle e auditoria

Questodes vinculadas a Ouvidoria - SIGO
Governanga

Outros:

RELEVANCIA

PRAZO 12 meses

JIJFFMAMJ J ASOND

Conforme demanda

Quando se tratar de denuncias,
encaminhar copia ao Nucleo de
Integridade e Compliance — NICS
do o6rgao;

ETAPAS

Cumprimento dos prazos no
atendimento

Pessoal

Financeiro

Outros:

INDICADOR Demandas atendidas
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ATIVIDADE 4

Garantir acessibilidade aos cidaddos que buscam atendimento presencial na Ouvidoria.

OBJETIVO Atender as demandas geradas

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA Acao de controle e auditoria

Questodes vinculadas a Ouvidoria - SIGO

Governanga

Outros:

PRAZO 12 meses

Em fase de implantagao de
acessibilidade aos cidadaos que
buscam atendimento presencial.

Implantagdo de uma sala

ETAPAS

Facilitar o acesso a informacgéao

Pessoal

Financeiro

Outros:

INDICADOR A ser implantado
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ATIVIDADE 5

Elaborar relatérios para subsidiar a gestdo nas tomadas de deciséo

OBJETIVO Atender as demandas geradas

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA Acao de controle e auditoria

Questodes vinculadas a Ouvidoria - SIGO

Governanga

Outros:

PRAZO 12 meses

Utilizando as ferramentas do sistema
SIGO, serdo elaborados relatorios
trimestrais e encaminhados aos
gestores da Secretaria.

ETAPAS

Postar todas as atividades exercidas no
SIGO

Pessoal

Financeiro

Outros:

INDICADOR Demandas atendidas e publicadas no site da Transparéncia
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ATIVIDADE 6

Elaborar a Carta de Servigos da Ouvidoria e acompanhar a implementacédo da Carta
de Servigos ao Usuario.

OBJETIVO Atender as demandas geradas

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA Acao de controle e auditoria

Questodes vinculadas a Ouvidoria - SIGO

Governanca

Outros:

PRAZO 12 meses

Informar o usuario sobre os servigos
prestados pelo érgdo ou entidade, as
formas de acesso a esses servigcos e
seus compromissos e padrboes de
qualidade de atendimento ao publico.

ETAPAS

Facilitar o acesso a informacao

Pessoal

Financeiro

Outros:

INDICADOR Com o objetivo de informar o cidaddo dos servigos
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ATIVIDADE 7

Obter certificacdo em Ouvidoria

OBJETIVO Atender as demandas geradas

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA Acao de controle e auditoria

Questodes vinculadas a Ouvidoria - SIGO

Governanca

Outros:

PRAZO 12 meses

Sera feito a inscricdo nos cursos
ofertados pela Controladoria Geral do
Estado/CGE e pela Controladoria Geral
da Uniao/CGU, nos seguintes links:

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvi
dorias/certificacao/certificacao e
https://www.cge.pr.gov.br/Pagina/CGE-
EAD

ETAPAS

Pessoal

Financeiro

QOutros:

INDICADOR CGU e CGE



https://www.cge.pr.gov.br/Pagina/CGE-EAD
https://www.cge.pr.gov.br/Pagina/CGE-EAD
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/certificacao/certificacao
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/certificacao/certificacao
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este documento contempla as agdes do Agente de Ouvidoria para
o exercicio de 2024. A Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento
(SEAB), dara publicidade ao presente Plano Anual de Trabalho da Ouvidoria em

seu Portal da Transparéncia.

Curitiba, 08 de fevereiro de 2024.

Robson Nogueira Rachid,
Ouvidoria.



