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G OVERNDO D O ESTADO

SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

1. INTRODUCAO

O Agente de Ouvidoria da Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento,
designado pela Resolucao n® 100/09/2022, publicada no DIOE Edicao n® 11254, de 05 de
setembro de 2022, apresenta o Plano de Trabalho Anual, visando elucidar as agdes a
serem desenvolvidas na area da Ouvidoria durante 2026, conforme diretrizes estabelecidas
na Instrucdo Normativa CGE n® 01/2026.

2. PLANO DE TRABALHO

Segue descricdo pontual das atividades a serem executadas pelo Agente de Ouvidoria,
durante o exercicio de 2026.

ATIVIDADE 1: REALIZAR ACOES DE DIVULGAGCAO SOBRE AS ATRIBUICOES
DA OUVIDORIA PARA PUBLICO INTERNO E EXTERNO.

Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgacao sobre as atribuicées da Ouvidoria, a
fim de que os agentes publicos e gestores dos 6rgaos tenham pleno conhecimento sobre o

papel da ouvidoria e seu papel como ferramenta estratégica de gestao.

Normativa aplicavel: Lei n® 12.527/2011, Lei n® 13.460/2017, Instrugao Normativa 01/2026

— CGE.
Etapas:
ap Ve A . . onodarama
JIFIM|A|M J|A|S|O|N|D
Divulgacao do trabalho da Ouvidoria X
para o publico interno e externo;
Indicador: N/A
Entrega: Webinar, banner, panfletos e e-mail.
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ATIVIDADE 2: ACOMPANHAR OS PRAZOS DAS MANIFESTACOES REGISTRADAS
NO SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DE OUVIDORIAS - SIGO.

Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestagcdes registradas no
SIGO, a fim de que nao expirem 0s prazos para resposta aos cidadaos.

Realizar levantamento das
manifestacdes registradas;
Identificar manifestacées com prazo
a expirar;

Encaminhar cobranca de resposta a
area responsavel pela resposta;

Indicador: N/A

Monitoramento: Por meio de relatério de manifestacées com o prazo expirado.

ATIVIDADE 3: ORIENTAR A GESTAO DO ORGAO OU ENTIDADE SOBRE O
ESTABELECIMENTO DE FLUXOS DE TRAMITA(}AO DE MANIFESTA(}OES NO
ORGAO.

Objetivo: O fluxo deve ser padronizado para garantir celeridade e rastreabilidade:

O estabelecimento de fluxos de
tramitagéo de manifestagbes

1 (denuncias, reclamacoes, X X
solicitagcbes, sugestbes, elogios e
simplifique)

Indicador: N/A

Monitoramento: Por meio de relatério das manifestacoes.
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ATIVIDADE 4: OBTER E MANTER ATUALIZADA A CERTIFICACAO EM OUVIDORIA.

Objetivo: Garantir que os Ouvidores da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual
tenham conhecimento atualizado sobre as atribuicoes das ouvidorias publicas no Brasil.

: Je 40 ¢a elapd JIFIM[A[M[J|J|A][S|[O|N]|D
1 Realizar certificacdo em Ouvidoria; X X

Indicador: N/A

Monitoramento: Por meio do encaminhamento do certificado do curso.

ATIVIDADE 5: PROPOR MELHORIAS NOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO,
POR MEIO DA APRESENTACAO A GESTAO DE RELATORIOS TEMATICOS.

Objetivo: Proposta de melhorias nos servigos publicos por meio de relatérios de gestéao.

1 Melhorias nos servicos prestados. X X

Indicador: N/A

Monitoramento: Consolidar manifestagdes para indicar oportunidades de melhoria.
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3. DISPOSICOES FINAIS

O Agente de Ouvidoria da Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento
compromete-se a cumprir com suas demandas legais, bem como ficam de acordo com o
presente plano de trabalho o Secretdrio de Estado e a Diretora Geral da Secretaria de
Estado da Agricultura e do Abastecimento.

Curitiba, 23 de marco de 2026

ROBSON NOGUEIRA RACHID
Agente de Ouvidoria

CAMILA LUIZA CUNHA BERNARDO ARAGAO
Diretora Geral

MARCIO FERNANDO NUNES
Secretario de Estado

/
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